
Quectelの商品・サービスに関する個人情報の取扱いについて 
 
 
　ソラコムは、お客様が保有するソラコムアカウントのオペレーターIDおよびRTK補正情報サービ
スのアカウントパスワード（RTK補正情報サービスのアカウント作成時に生成するランダムな英
数字）を中国法人であるQuectel Wireless Solutions Co., Ltd.（以下「Quectel」といいます）に提
供します。また、トラブルシューティング時等には、ソラコムアカウントに登録されている法人名、

氏名、メールアドレス等の連絡先を提供することがあります。 
　QuectelのRTK補正情報サービスに伴って生じるデータについては、ソラコムを介することなく、
Quectelにお客様から直接提供されます。Quectelは中国法人ですので、Quectelに対して、個人
情報保護法上の個人データを提供する場合は、当該個人から同法第28条に定める同意を取得
するなど、適切な方法をお取りください。当該適切な方法が取られなかったことによる損害・問題

をはじめ、お客様とQuectelとの間での個人情報のやりとりにつき、ソラコムは責任を負いませ
ん。 
　なお、Quectelのプライバシーポリシー、セキュリティに関する情報及び中国の法制度に関する
情報は以下のとおりです。 
 

Quectel Privacy Policy：https://www.quectel.com/privacy-policy/ 
Quectel’s Security Statement：https://www.quectel.com/security-certification/ 
中国における個人情報の保護に関する制度に関する情報：

https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore_report_china/ 
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